


Master-Thesis im Schwerpunkt 

Marketing & Management (SoSe 24)

ONLINE via Zoom am 18.12.2023, 16.00 – 17.30 Uhr
https://uni-hohenheim.zoom-x.de/j/63194149799?pwd=cUJiTW8vWkV5UmVXVTFuNE5tbWlpQT09

Meeting-ID: 631 9414 9799

Kenncode: VC0S51

Detaillierte Informationen zum Ablauf von Masterabschlussarbeiten an 

den jeweiligen Lehrstühlen sowie zu den Anmeldemodalitäten

https://uni-hohenheim.zoom-x.de/j/63194149799?pwd=cUJiTW8vWkV5UmVXVTFuNE5tbWlpQT09
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Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

• Anmeldung erfolgt über einen Link auf 

der Homepage des Lehrstuhls für 

Marketing & Business Development

(www.mub.uni-hohenheim.de). 

• Anmeldezeitraum

15.01.-15.02.2024  (SoSe)

15.06.-15.07.2024  (WiSe)

• Jeder Studierende äußert drei 

Lehrstuhlpräferenzen. Anschließend 

werden die Studierenden so zugeteilt, 

dass alle Studierenden einen Prüfer 

mit möglichst hoher Präferenz 

erhalten.

• Wird mit einem Lehrstuhl eine 

Direktabsprache getroffen, nimmt der 

jeweilige Studierende trotzdem an 

dem zentralen Verfahren teil, sodass 

alle Masterarbeiten darüber erfasst 

werden können.

• Zur Master-Thesis wird 

zugelassen, wer bereits 48 

ECTS-Punkte im 

Masterstudium erzielt hat.

• Ab der Anmeldung haben 

Sie vier Monate für das 

Verfassen Ihrer Arbeit Zeit 

(alte Prüfungsordnung: drei 

Monate). Für eine 

mindestens ausreichend 

bewertete Master-Thesis 

werden 24 ECTS-Punkte 

vergeben (alte 

Prüfungsordnung: 18 

ECTS).

• Die Anmeldung ist 

verbindlich!

• Wer bis zum 15.02.2024 am 

Vergabeverfahren teilnimmt, 

sollte bis zum 15.06.2024 mit 

der Bearbeitung beginnen. 

Einzelne Lehrstühle geben 

individuell Anmeldefristen vor. 

• Sie melden sich in Absprache 

mit dem jeweilig betreuenden 

Lehrstuhl beim Prüfungsamt 

an. 

• Nach Anmeldeschluss 

dauert es in der Regel nur

wenige Wochen, bis die 

Studierenden informiert sind.

• Sie werden per E-Mail 

informiert, an welchem 

Lehrstuhl Sie Ihre 

Abschlussarbeit anfertigen.

• Ein nachträglicher Tausch 

zwischen den Studierenden ist 

nicht möglich.

Anmeldung
Zuteilung der

Master-Thesis 
Bearbeitung der
Master-Thesis 

Zulassung beim
Prüfungsamt

Anmeldung zur Master-Thesis im Überblick
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Link zur Umfrage

Die Anmeldung startet am 15.01.2024 und endet am 15.02.2024

Hinweis: Umfrage erst am 15.01. aktiv!
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Unternehmensgründungen und Unternehmertum

(Entrepreneurship)

Prof Dr. Andreas Kuckertz (570 C)

Ansprechpartner:

Sebastian Hinderer, M.Sc. 

sebastian.hinderer@uni-hohenheim.de

Dienstleistungsmanagement

Prof. Dr. Karsten Hadwich (570 D)

Ansprechpartner:

Daniel Ruthardt, M.Sc.

daniel.ruthardt@uni-hohenheim.de

Innovationsmanagement

Prof. Dr. Bernd Ebersberger (570 F)

Ansprechpartnerin:

Maike Becker, M.Sc

maike.becker@uni-hohenheim.de

Unternehmensführung 

Prof. Dr. Marion Büttgen (570 B)

Ansprechpartnerin:

Irini Tsaga, M.A.

Irini.tsaga@uni-hohenheim.de

Marketing & Konsumentenverhalten

Prof. Dr. Verena Hüttl-Maack (570 E)

Ansprechpartnerin:

Melina Burkert, M.Sc

melina.burkert@uni-hohenheim.de

Marketing & Business Development

Prof. Dr. Markus Voeth (570 A)

Ansprechpartner:

Yannick Urbitsch, M.Sc.
yannick.urbitsch@uni-hohenheim.de

Digitales Management

Prof. Dr. Henner Gimpel (570 G)

Ansprechpartner:

Frederik Schöttl, M.Sc.

frederik.schoettl@uni-hohenheim.de

Beteiligte Lehrstühle

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 



Unternehmensgründungen und Unternehmertum

(Entrepreneurship)

Prof Dr. Andreas Kuckertz (570 C)

Ansprechpartner:

Sebastian Hinderer, M.Sc. 

sebastian.hinderer@uni-hohenheim.de

Dienstleistungsmanagement

Prof. Dr. Karsten Hadwich (570 D)

Ansprechpartner:

Daniel Ruthardt, M.Sc.

daniel.ruthardt@uni-hohenheim.de

Innovationsmanagement

Prof. Dr. Bernd Ebersberger (570 F)

Ansprechpartnerin:

Maike Becker, M.Sc

maike.becker@uni-hohenheim.de

Unternehmensführung 

Prof. Dr. Marion Büttgen (570 B)

Ansprechpartnerin:

Irini Tsaga, M.A.

Irini.tsaga@uni-hohenheim.de

Marketing & Konsumentenverhalten

Prof. Dr. Verena Hüttl-Maack (570 E)

Ansprechpartnerin:

Melina Burkert, M.Sc

melina.burkert@uni-hohenheim.de

Marketing & Business Development

Prof. Dr. Markus Voeth (570 A)

Ansprechpartner:

Yannick Urbitsch, M.Sc.
yannick.urbitsch@uni-hohenheim.de

Digitales Management

Prof. Dr. Henner Gimpel (570 G)

Ansprechpartner:

Frederik Schöttl, M.Sc.

frederik.schoettl@uni-hohenheim.de

Beteiligte Lehrstühle

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 



Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Studierende

Direktabsprache für 

forschungsnahe Themen

Zentrales Vergabeverfahren

Masterarbeit am 

Lehrstuhl MuB



Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Studierende

Direktabsprache für 

forschungsnahe Themen

Zentrales Vergabeverfahren

Masterarbeit am 

Lehrstuhl MuB



Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Am Lehrstuhl für Marketing & Business Development sind Themen aus drei Bereichen möglich. 
→ Vorzugsweise werden die Themen empirisch bearbeitet. Es können auch literaturbasierte Arbeiten geschrieben werden.

Verhandlungsmanagement

Aktuelle Fragestellungen und 

Themen des Marketings und der 

Marktforschung.

Marketing und Marktforschung Business Development

Hier finden Sie eine Auswahl an Themen, die seit 2019 im Rahmen von Abschlussarbeiten an unserem Lehrstuhl 

bearbeitet wurden: Übersicht Abschlussarbeiten (uni-hohenheim.de)

https://mub.uni-hohenheim.de/fileadmin/einrichtungen/marketing1/Lehre/U__bersicht_Abschlussarbeiten_2021.pdf
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Direktabsprachen mit einem Mitarbeiter des Lehrstuhls für Marketing und Business Development.

→ Forschungsnahe Masterarbeiten in Themengebieten rund um das Verhandlungsmanagement.

Überblick zu forschungsnahen Themenstellungen

▪ Auswirkungen von Training auf die Selbstwirksamkeitserwartung von 

Verhandelnden

▪ Einsatz von latenten Verhandlungsepisoden als Verhandlungstaktik

▪ Einsatz von künstlicher Intelligenz bei der Zielsetzung in der 

Verhandlungsvorbereitung

▪ Kreation von Verhandlungsgegenständen (Gain Points)

▪ (Un-)willingness to negotiate und fehlende Zielkongruenz 

in (Nach-)Verhandlungen



Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Die Betreuung erfolgt individuell, nach den Erfordernissen der jeweiligen Arbeit. 
→ Folgender Grobablauf hat sich als zielführend erwiesen und wird daher von jedem Masteranden durchlaufen:

Ilias-Kurs und 

Leitfaden für Abschlussarbeiten

Weitere Informationen in ILIAS:

Magazin » Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften » Institut für Marketing und Management (570) » BWL insb. Marketing & Business 

Development (570A) » Wissenschaftliches Arbeiten
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für Unternehmensführung

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Allgemeine Informationen
Vor der Teilnahme

am zentralen Vergabeverfahren
Während der Bearbeitung

▪ Forschungsschwerpunkte:

▪ Dienstleistungsmanagement

▪ Leadership/Organizational 

Behavior

▪ Der Lehrstuhl bietet allgemeine 

Themenbereiche/-vorschläge an →

Infos in ILIAS (Themenliste für das SoSe 24 

wird rechtzeitig aktualisiert)

▪ Eigene Vorschläge oder 

Praxisarbeiten können auch 

umgesetzt werden, solange die 

jeweiligen Themen in den 

Forschungsschwerpunkten des 

Lehrstuhls angesiedelt sind und eine 

wissenschaftliche Bearbeitung 

gewährleistet ist. 

▪ Weitere Informationen dazu finden 

Sie auf unserer Webseite. 

▪ Umfrage zu 

Themenpräferenzen →

Zuteilung Betreuer/in

▪ Sie konkretisieren in 

Absprache mit  Ihrem/r 

Betreuer/in die Fragestellung 

der Arbeit. Zur Konkretisierung 

und Einarbeitung in den 

Themenbereich ist ein 

Zeitraum von ca. vier 

Wochen vorgesehen. 

▪ Die Anmeldung der Arbeit 

beim Prüfungsamt erfolgt im 

Rahmen eines 

Anmeldegesprächs mit Frau 

Prof. Dr. Büttgen und Ihrem/r 

Betreuer/in. Hier werden auch 

das finale Thema und der Titel 

der Arbeit festgelegt.

▪ Bearbeitung Ihrer Fragestellung gemäß 

den Richtlinien wissenschaftlichen 

Arbeitens.

▪ Wie bieten: Workshop zum 

wissenschaftlichen Arbeiten sowie 

Leitfaden, Handreichung & Formatvorlage 

→ in ILIAS

▪ Die Bearbeitungszeit beträgt i.d.R. vier 

Monate (alte PO/Studiengang WiPäd –

drei Monate). 

▪ Fragen, die während der Bearbeitung 

auftreten, klären Sie mit Ihrem/r 

Betreuer/in. 

▪ Weitere Infos auf der Website: 

https://unternehmensfuehrung.uni-

hohenheim.de/abschlussarbeiten und in 

ILIAS .

Vor der Anmeldung

▪ Für Direktabsprachen und eigene 

Themenvorschläge muss vor der 

Teilnahme am zentralen 

Vergabeverfahren für Masterarbeiten an 

der Umfrage zu Direktabsprachen am 

Lehrstuhl 570B teilgenommen werden. Link 

zur Umfrage: 

https://ww2.unipark.de/uc/570B/6237/

▪ Die Umfrage ist bis zum 15.01.2024 aktiv. 

Sie bekommen zum 01.02.2024 eine 

Rückmeldung per Mail, ob Ihre 

Direktabsprache/Ihr Themenvorschlag 

genehmigt wurde oder nicht.

▪ Nur nach einer positiven Rückmeldung

können Sie im zentralen Vergabeverfahren 

für Masterarbeiten eine Direktabsprache/ 

einen eigenen Themenvorschlag angeben.

https://ilias.uni-hohenheim.de/goto.php?target=cat_145637&client_id=UHOH
https://unternehmensfuehrung.uni-hohenheim.de/abschlussarbeiten
https://ilias.uni-hohenheim.de/goto.php?target=cat_145637&client_id=UHOH
https://unternehmensfuehrung.uni-hohenheim.de/abschlussarbeiten
https://ilias.uni-hohenheim.de/goto.php?target=cat_145637&client_id=UHOH


Masterarbeiten am Lehrstuhl für Unternehmensführung

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Mögliche Themenbereiche im SoSe 24 (Auswahl – gesamte Liste der Themenbereiche bald in ILIAS

verfügbar; Bearbeitung auf Deutsch oder Englisch möglich):

Schwerpunkt Dienstleistungsmanagement

• Genossenschaften als Dienstleistungsanbieter – Führt eine geringere Shareholder-Value-Orientierung zu mehr Nachhaltigkeit?

• Investigating the Role of Chatbots in Providing Mental Health Support and Counseling Services to Students in Higher 

Education?

• So verwendet ihr meine Daten?! – Transparenz über die Datenverwendung bei digitalen Dienstleistungen als Treiber von 

konsumentenseitigem Misstrauen?

• Business Model Innovation und künstliche Intelligenz – Inwiefern lassen sich bestehende Geschäftsmodelle im 

Dienstleistungskontext durch generative KI weiterentwickeln? 

Schwerpunkt Leadership/Organizational Behavior

• When the customer takes on the leadership role in customer-employee-interaction – a systematic literature review

• Erfahrung als Stresspuffer in Multiple-Team-Membership (MTM) Settings? – Eine Analyse der moderierenden Wirkung von 

Arbeitserfahrung in MTM Settings auf das Stressempfinden 

• Representation of leadership on TikTok – Eine Analyse von TikTok-Videos mit Bezug zu Führungskräften 

• AI aversion in organizations – Was hemmt Unternehmen, KI zu nutzen? 

Weitere Informationen in ILIAS:

Magazin » Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften » Institut für Marketing und Management (570) » BWL insb. 

Unternehmensführung (570B) » Abschlussarbeiten

https://ilias.uni-hohenheim.de/goto.php?target=cat_145637&client_id=UHOH
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Frederik Schöttl, M.Sc.

frederik.schoettl@uni-hohenheim.de

Beteiligte Lehrstühle

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 



* max. 3 pro 

Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Wissenschaftliche Bearbeitung einer spezifischen Fragestellungen aus dem Bereich Marketing/ 

Konsumentenverhalten mit theoretischem und empirischem Teil

Gliederung und Aufbau der Arbeit:

Zielsetzung

Theoretische Überlegungen

Stand der empirischen Forschung

Empirische Studie

Fazit

Es werden ausschließlich (quantitativ) 

empirische Abschlussarbeiten betreut!

→ Erfahrungen im empirischen Arbeiten sowie 

SPSS-Kenntnisse sollten vorhanden sein.

→ Tutorium zum Schreiben der Masterarbeit an 

unserem Lehrstuhl sowie ein digitaler SPSS-

Kurs werden angeboten.



* max. 3 pro 

Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Beispiele für aktuell angebotene Themenbereiche

− Neugierde und Mystery Deals

− Multilinguale Produktkommunikation

− Anthropomorphismus, z.B. im Kontext von Chatbots, Smart Products, …

− Nachhaltigkeitskommunikation, z.B. Storytelling oder Format von Nachhaltigkeitsinformationen

− Nachhaltiges Konsumentenverhalten, z.B. Nudging

− Wirkung von Produzenteninformationen auf Produktverpackungen



* max. 3 pro 

Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Ablauf nach Zuteilung zu unserem Lehrstuhl

1) Kick-Off Veranstaltung: Informationen zum Ablauf (KW 15)

2) Vorstellung der Themenbereiche durch die/den jeweilige/n Betreuer/in

3) Präferenzabgabe und Zuteilung zu einem/r Betreuer/in

4) Erarbeitung der spezifischen Fragestellung in Absprache mit dem/r Betreuer/in 

5) Begleitende Veranstaltungen: Tutorium und digitaler SPSS-Kurs

6) Anmeldung beim Prüfungsamt: zwischen 15.04. und 15.05.2024

Direktabsprachen

Direktabsprachen sind bei thematischer Passung zu unseren Forschungsthemen möglich

− Abgabe eines 1-2 seitigen Exposés bis zum 10.01.2024 an melina.burkert@uni-hohenheim.de

→ Fragestellung kurz umreißen, Passung zu unseren Forschungsthemen begründen und Darstellung der geplanten 

empirischen Vorgehensweise



* max. 3 pro 

Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Anthropomorphismus im digitalen Kontext
Studie
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 

– Ablauf
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16 Wochen1 Woche; spätestens 31.Mai/31. Dez.4 Wochen

bis 15. Feb./15. Juli 16 Wochen1 Wochebis 15. Jan./15. Juni

• Forschungslücke 

+ Relevanz

• Untersuchungsdesign 

(+ Modell)

• Freigabe Prof. Hadwich

Ansprechpartner: 

Lehrstuhl

Prof. Voeth

• Verfassen der Gliederung

• Anmeldung der 

Abschlussarbeit

• Entwicklung von 

Erhebungsinstrumenten

• Start der Datenerhebung

• Anfertigung der 

Masterarbeit

Bewerbung Exposé
Gliederung + 

Anmeldung
Bearbeitung

• Forschungslücke 

+ Relevanz

• Untersuchungsdesign 

(+ Modell)

• Freigabe Prof. Hadwich

Ansprechpartner: 

Lehrstuhl

Prof. Voeth

• Verfassen der Gliederung

• Anmeldung der 

Abschlussarbeit

• Entwicklung von 

Erhebungsinstrumenten

• Start der Datenerhebung

• Anfertigung der 

Masterarbeit

BewerbungExposé
Gliederung + 

Untersuchungsdesign
Bearbeitung

Zentrales 

Bewerbungsverfahren

Bitte denken Sie bei einer 

Bearbeitung im 

Unternehmenskontext  an eine 

rechtzeitige 

Kontaktaufnahme mit unserem 

Lehrstuhl vor dem 

Bewerbungsverfahren!

* Der Prozess für Direktabsprachen entspricht dem Prozess im Unternehmenskontext



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 

– Themenbereiche und Methodik

Methodik
▪ Alle Masterarbeiten sind empirisch zu bearbeiten. 

▪ Es kann auf ein breites Spektrum von Methoden zurückgegriffen werden, z. B. Strukturgleichungsmodellierung, 

Experimentaldesign, Tiefeninterviews, Netnographie und Structured Literature Review. 

▪ Die Methodik wird in Abhängigkeit des Themas und in Abstimmung mit dem Betreuenden individuell festgelegt.

Themenbereiche

Sustainable

Service 

Management

Gestaltung des 

Wandels im 

Dienstleistungs-

management

Smart 

Services

Service 

Business 

Development

Customer-

Dominant 

Logic



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 

– Themen (1/5)

Sustainable Service Management

In den letzten Jahren erfuhr das Thema Nachhaltigkeit einen erheblichen Bedeutungsanstieg, so dass nur wenige Themen 

die gegenwärtigen politischen, wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Diskussionen gleichermaßen stark dominieren. Es 

ist offenkundig, dass das Thema der Nachhaltigkeit für Sachgüterunternehmen eine besondere Relevanz aufweist, da hier 

die Verwendung von Ressourcen unmittelbar bei der Leistungserstellung anfällt. Allerdings sind auch Unternehmen im 

Dienstleistungskontext gefordert, nachhaltig zu handeln. 

Im Rahmen des nachhaltigen Dienstleistungsmanagements entstehen zahlreiche Fragestellungen zur Gesamtheit aller 

ökonomischen, ökologischen und sozialen Beiträge eines Unternehmens. Die Übernahme gesellschaftlicher Verantwortung 

beinhaltet, das allgemeine Unternehmensverhalten und auch speziell das Dienstleistungsangebot stärker unter 

Nachhaltigkeitsaspekten auf den Prüfstand zu stellen.

Beispielhafte Themen:

▪ Messung der wahrgenommenen Nachhaltigkeit von Dienstleistungen aus Kundensicht oder Mitarbeitersicht

▪ Einflussgrößen und Wirkungen der Nachhaltigkeit aus Kundensicht

▪ Analyse des Nachhaltigkeitsbewusstseins von Kunden im Dienstleistungskontext

▪ Untersuchung von Einflussgrößen zu Verhaltensweisen von Mitarbeitenden als Nachhaltigkeitsbotschafter



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 

– Themen (2/5)

Gestaltung des Wandels im Dienstleistungsmanagement

Der Klimawandel, die Corona-Krise und die digitale Transformation zeigen schlagwortartig auf, dass aktuell tiefgreifende 

Veränderungsprozesse in Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt stattfinden, die eine nachhaltige Gestaltung des Wandels 

von Unternehmen und Organisationen unumgänglich machen. Dabei geht es darum, durch kontinuierliche Transformation 

und Innovation die Zukunftsfähigkeit von Wirtschaft und Gesellschaft dauerhaft sicherzustellen. 

Für Unternehmen ist damit eine Vielzahl von Herausforderungen und Aufgaben im Dienstleistungsmanagement verbunden. 

Es sind für komplexe wirtschaftliche, sozial-gesellschaftliche und ökologische Probleme innovative Lösungen zu entwickeln 

und Veränderungsprozesse in Märkten und Unternehmen anzustoßen und zu begleiten. Die Auseinandersetzung mit dem 

Wandel des Managements, der Organisation und der Mitarbeitenden bis hin zum Wandel bei den Kunden und in den 

Märkten ist hierfür erforderlich.

Beispielhafte Themen:

▪ Untersuchung der Rolle der Digitalisierung in der nachhaltigen Transformation von Dienstleistungen

▪ Analyse der Auswirkungen von Wandlungsprozessen auf die Mitarbeiterzufriedenheit



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 

– Themen (3/5)

Smart Services

Smart Services beschreiben datenbasierte, individuell konfigurierbare Leistungsangebote aus Dienstleistungen, digitalen 

Diensten und Produkten, die über integrierte Plattformen organisiert und erbracht werden. Dabei werden unstrukturierte in 

strukturierte Datensätze überführt und kundenspezifische Lösungen aus der Kombination von Dienstleistungen, Dienste 

und Produkte generiert. Durch die Vernetzung von Leistungsangeboten über mehrere Anbieter können Smart Services 

unter anderem zu höherer Agilität, verbesserter Kapazitätsverteilung und kürzeren Responsezeiten führen. 

Die Entwicklung und das Angebot von Smart Services stellt Unternehmen aber auch vor große Herausforderungen, da sich 

die bestehenden Wertschöpfungssysteme teilweise grundlegend verändern. Dabei ist zu klären, welche Unternehmen die 

Rolle des Plattformbetreibers einnehmen, welche weiteren Unternehmen und welche Angebote auf den Plattformen 

integriert werden und wie die Schnittstellen zum Kunden gesteuert werden. Auch ergeben sich neue Anforderungen 

innerhalb von Unternehmen wie z. B. hinsichtlich der Integration von Dienstleistungs- und Technologieentwicklung sowie 

der Arbeitsgestaltung in einem zunehmend digitalisierten Kontext.

Beispielhafte Themen:

▪ Identifikation der Einsatzmöglichkeiten von Smart Services und Analyse der kundenseitigen Wahrnehmung von Smart 

Services

▪ Untersuchung der Erfolgsfaktoren von Smart Service-Geschäftsmodellen



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 

– Themen (4/5)

Service Business Development

Die zunehmende Sättigung von Märkten zwingt Unternehmen, sich intensiver mit der Frage nach neuen Geschäftsfeldern 

auseinanderzusetzen, um neue Wertschöpfungspotenziale zu generieren. Vor diesem Hintergrund wird in Wissenschaft 

und Praxis vom Business Development gesprochen, dessen Aufgabe in der Identifikation und Entwicklung von neuen 

Wachstumsmöglichkeiten besteht. Im Zentrum geht es also darum, durch Serviceleistungen eine zielorientierte 

Unternehmensentwicklung zu betreiben. 

Zur Professionalisierung des Service Business Development sind spezifische Konzepte und Methoden einzusetzen. Dazu 

gehören unter anderem die Analyse der Wertschöpfung beim Kunden und die Entwicklung von innovativen 

Geschäftsmodellen.

Beispielhafte Themen:

▪ Analyse der Erfolgsfaktoren und Herausforderungen zur Entwicklung innovativer Services oder servicebasierten 

Geschäftsmodellinnovationen

▪ Untersuchung von Wirkungsgrößen im Rahmen der Servicetransformation



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 

– Themen (5/5)

Customer-Dominant Logic

Die Customer-Dominant Logic ist eine innovative Marketinglogik, die den Kunden konsequent in das Zentrum jeglicher 

Unternehmensaktivitäten rückt. Dies erfordert einen grundlegenden Perspektivenwechsel, bei dem nicht die Integration des 

Kunden beim Anbieter, sondern die Integration des Anbieters beim Kunden und eine Analyse der Kundenlogik im 

Vordergrund steht. Im Kern steht die Überlegung, dass der Anbieter lediglich ein potenzieller Wertschöpfungspartner im 

sogenannten Kunden-Ecosystem ist. Die Customer-Dominant Logic unterstellt damit, dass der Geschäftserfolg des 

Anbieters darauf beruht, zu verstehen, welche Rolle dieser im Kunden-Ecosystem einnehmen und diese Rolle durch die 

Gestaltung attraktiver Integrationsangebote erfüllen kann. Im Blickfeld stehen die Ziele von Kunden in ihrem (Geschäfts-

)Alltag und wie diese Angebote basierend auf ihrer Logik nutzen, um ihre Ziele zu erreichen.

Beispielhafte Themen:

▪ Identifikation und empirische Prüfung organisationaler Herausforderungen, Chancen und Fähigkeiten der 

Implementierung eines Kundendominanten Managements 

▪ Konzeptualisierung und Operationalisierung kundendominanter Konstrukte (z. B. Integrationsverhalten des Kunden)

▪ Empirische Analyse des Einflusses unterschiedlicher Wirkungsgrößen (z. B. Art und Intensität der Anbieterintegration) 

auf den Erfolg der Anbieterintegration im Kunden-Ecosystem 
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Forschungsbereiche am Lehrstuhl für Digitales Management 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Artificial, Hybrid and Collective Intelligence

Smart Sustainability and Ethics Social Network Dynamics

New Digital Work Digital Business

Digital Health and Well-being



*Mit einer Zusage für die Direktabsprache hast du die Gewissheit, dass du bei der Anmeldung zum zentralen Verfahren unserem Lehrstuhl zugewiesen wirst.

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Digitales Management 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Deine Ansprechpartner: Frederik Schöttl (frederik.schoettl@uni-hohenheim.de)

Website des Lehrstuhls für Lehre-Themen: https://digital.uni-hohenheim.de/lehre

4. Konkretisierung

• Besprich dein Thema mit deiner Betreuungsperson 

• Erstelle eine Gliederung

• Anmeldung deiner Arbeit beim Prüfungsamt

1. Bewerbung & Direktabsprache*

• Noch bis zum 25. Januar kannst du dich über unsere Website für 

eine Direktabsprache bewerben

• Alternativ kannst du dich über die zentrale Zuteilung bewerben

2. Themenwahl

• Wir stellen Themenausschreibungen (sog. Onepager) auf 

unserer Website zur Verfügung, auf die du dich für die 

Direktabsprache oder nach Zuteilung bewerben kannst

• Optional kannst du auch einen eigenen Themenvorschlag 

einbringen

5. Start deiner Arbeit

• Es gibt keine fixen Starttermine

• Stimme deinen Starttermin individuell mit deiner 

Betreuungsperson ab

3. Zuteilung

• In einer Umfrage fragen wir deine Präferenzen in Bezug auf 

unsere Themenausschreibungen ab

• Basierend auf deinen Präferenzen teilen wir dir eine 

Betreuungsperson unseres Lehrstuhls zu

6. Bearbeitung

• Die Bearbeitung ist auf deutsch oder englisch möglich

• Bei Fragen kannst du jederzeit mit uns sprechen 

• Nach der Abgabe erhältst du gerne auch Feedback

mailto:frederik.schoettl@uni-hohenheim.de
https://digital.uni-hohenheim.de/lehre


Themenausschreibungen (sog. Onepager) für das Sommersemester 2024

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

• Trust in Proactive Services

• Gamification in digital applications

• Pathways towards Twin Transformation Maturity

• Digital Inclusion

• There is AI in SustAInability

• Crowdsourcing Platforms in Sustainable Smart Cities

• Communication and Collaboration in the New Normal

• Reverse Mentoring: How to Teach Digital Skills

• Chatbots as Catalysts for Conscious Customer Choices

• Digital Competencies

• Creativity in the New Digital Work Era



Chat for Change: Chatbots as Catalysts for Conscious Customer Choices

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

To what extent and in which ways can chatbots act as catalysts for conscious customer choices? How do chatbots 

impact users' attitudes and behaviors regarding pro-environmental behavior?

Research Question 

• Ecological crisis drives the growing consumer awareness of the environmental and societal impact of their consumption 

habits.

• The adoption of new consumption models is based on conscious decisions made by customers.

• AI technologies such as chatbots may offer customers new ways for interacting with organizations and receiving 

environmental and ethical information.

• Chatbots could serve as a viable strategy to enhance consumer awareness, potentially promoting sustainable consumption 

patterns.

• Thus, it should be investigated how chatbots can help to catalyze conscious customer choices.

Motivation

• First possible approach: Structured literature review according to Webster & Watson (2002) on chatbots and conscious 

customer choices.

• Second possible approach: Conduct a survey-based vignette experiment according to Rossi (1979) or Rost (2018).

• Literature: Gimpel et al. (2023), Schützler et al. (2020), Diederich et al. (2019) or Prete (2022). 

Approach / Literature

Contact

Katharina Breiter

Source: AI-generated with Canva

https://www.jstor.org/stable/4132319
https://books.google.at/books?hl=de&lr=&id=8PkE9Er6VyAC&oi=fnd&pg=PA176&dq=rossi+vignette+analysis&ots=lSGHgODK02&sig=GxfhamZa64p_-U1vyF86EJCYIXs#v=onepage&q=rossi%20vignette%20analysis&f=false
http://www.ciando.com/img/books/extract/3957103215_lp.pdf
http://opus.uni-hohenheim.de/volltexte/2023/2146/pdf/dp_2023_02_online.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/07421222.2020.1790204?casa_token=Znxm4AcqzVsAAAAA:bRH-VqYXRALk3nILMYaNNSBL_EWMaKKW4nT3qW6pK6VQITEhQ_OPqncTeRPYsjg9h296ZaXRIfE
https://www.researchgate.net/profile/Stephan-Diederich/publication/336059116_Promoting_Sustainable_Mobility_Beliefs_with_Persuasive_and_Anthropomorphic_Design_Insights_from_an_Experiment_with_a_Conversational_Agent/links/5d8c9624458515202b6969af/Promoting-Sustainable-Mobility-Beliefs-with-Persuasive-and-Anthropomorphic-Design-Insights-from-an-Experiment-with-a-Conversational-Agent.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Marzia-Del-Prete/publication/357679286_Mindful_Sustainable_Consumption_and_Sustainability_Chatbots_in_Fast_Fashion_Retailing_During_and_After_the_COVID-19_Pandemic/links/61daaf36b8305f7c4b31013d/Mindful-Sustainable-Consumption-and-Sustainability-Chatbots-in-Fast-Fashion-Retailing-During-and-After-the-COVID-19-Pandemic.pdf?_sg%5B0%5D=started_experiment_milestone&origin=journalDetail


Creativity in the New Digital Work Era

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

How does the integration of digital technologies and remote collaboration in the New Digital Work era impact individual 

and collective creativity, and what strategies can be identified to foster and enhance creative processes?

Research Question 

• The Covid-19 pandemic is exerting a profound influence on the way we collaborate. To mitigate the spread of the pandemic, 

many employees were instructed by their employers to work remotely. Even post the Covid-19 pandemic, remote work will 

continue to be a part of the New Digital Work era.

• For most employees, the increased prevalence of remote work coincided with a more extensive use of digital technologies 

during working hours.

• The advent of these technologies has not only transformed the way individuals interact with them on an individual basis but 

has also significantly altered the collaborative dynamics within teams.

• This transformation has yielded multifaceted implications for the creative pursuits of both individuals and teams.

Motivation

• Literature analysis on Creativity in the New Digital Work era

• Data collection and analysis to identify strategies to  foster and enhance creative processes in the New Digital Work era 

• Basic Literature:
− Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J., & Herron, M. (1996). Assessing the work environment for creativity. Academy of management journal, 39(5), 

1154-1184.

− Lanzl, J., Schoch, M., Jung, C., & Mayer, R. (2023). New Digital Work: Die Zukunft der Arbeit im digitalen Zeitalter.

− Grabner, I., Klein, A., & Speckbacher, G. (2022). Managing the trade-off between autonomy and task interdependence in creative teams: The role of 

organizational-level cultural control. Accounting, Organizations and Society, 101, 101347.

Approach / Literature

Contact

Kathrin Endres

Source: athree23 on pixabay
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What approaches to reverse mentoring exist and can they be used to teach digital skills?

Research Question 

• Reverse mentoring is a mentoring method in which younger/less experienced employees mentor older/more experienced 

colleagues. Typically, it is used in the context of digital transformation, social media, or technological developments. This

method enables knowledge sharing between generations and can contribute to better collaboration, innovation and a culture 

of lifelong learning in organizations, especially in the digital age.

• Digital skills are necessary to use digital technologies (e.g., basic computer skills, communication, information seeking, 

privacy and media literacy). They are important for career development and successful participation in the digital world.

Motivation

• Structured literature review (e.g., Webster & Watson, 2002) on reverse mentoring approaches and digital skills. Developing a 

framework (e.g., Schwarz et al., 2007), which summarizes and visualizes the results of the structured literature review.

• Semi-structured interviews or moderated focus group (e.g., Myers & Newman, 2007) with reverse mentoring couples.

• Survey to measure digital skills that can be impacted by reverse mentoring. Consideration of individual framework conditions 

and context factors.

• Introductory Literature:
• Literature Digital Skills: van Laar et al., 2019, Merchel et al., 2021

• Literature Reverse Mentoring: Hammarén et al. 2022, Bertram et al. 2023 

Approach / Literature

Contact

Daniela Grünert Frederik Schöttl

Source: Gerd Altmann on Pixabay

https://www.jstor.org/stable/4132319
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/1278253.1278259?casa_token=e__KggMQrQoAAAAA:FQX0mT0C8f7SR4Np40OHTlFW2bBFKHYVgz6p8tD11UIKG4gDZt5IyLTKpF2zVK7JAy0TnHOq_GEIQA
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471772706000352
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563219302432
https://aisel.aisnet.org/icis2021/is_future_work/is_future_work/18/
https://doi.org/10.23996/fjhw.122044
https://doi.org/10.1007/s42010-023-00183-0
https://pixabay.com/de/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=8309926
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=8309926
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Lehrstuhlinterne 

Zuteilung 

Absolventen-

Kolloquium  

Themenfindung und -

konkretisierung

Anmeldung (bis 

spätestens 15.05.)

Masterarbeit am Fg. Unternehmensgründungen & Unternehmertum (Entrepreneurship)

• Masterarbeiten am Fg. Unternehmensgründungen & Unternehmertum (Entrepreneurship) sind i.d.R. 

empirisch und folgen einer extrem strukturierten Vorgehensweise (SLR).

• Abschlussarbeiten in Kooperation mit Unternehmen sind im Einzelfall möglich. Diese werden aber 

direkt über den Lehrstuhl als Auftragsforschungsprojekte organisiert.

• Themen werden von den Studierenden selbstständig entwickelt, um eine bestmögliche Passung zu 

den individuellen Karrierezielen zu erreichen.
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• Es ist in gewissen Fällen möglich, ein Thema zu wählen, das 

auf eine Ausgründung vorbereitet.

• Z.B. Validierung einer fortgeschrittenen Geschäftsidee nach 

wissenschaftlichem Rigor.

• Die Bearbeitung erfolgt methodisch und systematisch, ein 

deskriptiver Business Plan reicht nicht aus.
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Das Wichtigste in Kürze:

▪ Es gibt zwei Bewerbungsprozesse:

▪ Für HMMler: die Zuteilung erfolgt zentral

▪ Für IBE, Economics etc.: Bewerbung über das Formular auf unserer Homepage. 

▪ Direktabsprachen sind nur dann möglich, wenn Sie schon ein Seminar bei uns belegt haben.

▪ Wir geben keine Themen vor. Ihre Vorschläge sollten jedoch zu unseren Forschungsschwerpunkten passen.

▪ Ihre Arbeit muss auf Englisch verfasst werden.

▪ Wir präferieren empirische Arbeiten (qualitativ / quantitativ).

▪ Pro Semester können Sie sich zwischen zwei fixen Startterminen entscheiden:

▪ Sommersemester: 15. April oder 15. Juni

▪ Wintersemester: 15. November oder 15. Januar

▪ In Absprache mit Ihrem Betreuer / Ihrer Betreuerin beginnen Sie 6 Wochen vor dem eigentlichen Starttermin

mit dem Verfassen eines Exposés. Erst wenn Ihr Exposé akzeptiert wurde, können wir Sie offiziell anmelden.

https://innovation.uni-hohenheim.de/en/msc-theses


Innovation 

for 

Sustainability

Scaling 

of 

Start-ups

Geography 

of 

Innovation

Innovation 

Strategy

z.B.: Developing a framework 
for start-up scaling 

z.B.: Effects of Chinese 
import competition 

z.B.: Open innovation in 
sustainability transition

z.B. : Regional readiness to 
innovate for sustainable 
development

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Innovationsmanagement 

I. Die vorgeschlagenen Themen sollten zu unseren Forschungsschwerpunkten passen:
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II. Anforderungen:

▪ Masterarbeiten müssen auf Englisch verfasst werden.

▪ Wir haben eine Präferenz für empirische Arbeiten.

▪ Sie sollten deshalb in der Lage sein, 

▪ Daten selbständig zu finden oder zu erheben,

▪ Daten aufzubreiten,

▪ Analysen mit einem Statistikprogramm Ihrer

Wahl / MAXQDA ausführen zu können.

▪ Auch strukturierte Literaturübersichten möglich.

Was Sie erwarten können

▪ Beratung in regelmäßigen Treffen

▪ Transparenz in unseren Anforderungen

▪ Gute & rechtzeitige Kommunikation

Was wir erwarten

▪ Einhalten von internationalen akademischen

Standards

▪ Gute Vorbereitung (s. Ilias & Homepage)

▪ Eigenverantwortliches Arbeiten

▪ Gute & rechtzeitige Kommunikation

https://ilias.uni-hohenheim.de/goto.php?target=fold_1159974&client_id=UHOH
https://innovation.uni-hohenheim.de/en/msc-theses
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III. Prozess (für HMMler):

1. Nachdem Sie unserem LS zugeteilt wurden, erhalten Sie wenig später eine E-mail von uns, in der wir Sie um 

folgende Infos biten werden:

▪ Bereits besuchte Kurse bei uns

▪ Kenntnisse in qualitativer / quantitativer Forschung

▪ Grober Themenvorschlag

2. Basierend auf Ihren Antworten teilen wir Ihnen einen/eine Betreuer/in zu. 

3. Bitte schicken Sie Ihrem Betreuer / Ihrer Betreuerin ca. 6 Wochen vor Ihrem geplanten Starttermin eine E-

mail, um ein erstes Treffen zu vereinbaren:

▪ Besprechung des Themenvorschlags

▪ Verfassen eines Exposés

4. Das Exposé sollte eine Woche vor dem Starttermin abgegeben werden und ist Voraussetzung für die offizielle

Anmeldung. 



Fragen und offene Punkte 
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Constanze Hermann
________________________________________________________
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Präsentation auf ILIAS:

Magazin » Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften » Institut für Marketing und Management (570) » Master-
Thesis im Schwerpunkt Marketing und Management » Und: mub.uni-hohenheim.de

http://unternehmensfuehrung.uni-hohenheim.de/
https://mub.uni-hohenheim.de/

