


Master-Thesis im Schwerpunkt 
Marketing (SoSe 25)
ONLINE via Zoom am 28.11.2024, 16:30 – 18:00 Uhr
https://uni-hohenheim.zoom-x.de/j/69189932814?pwd=9XfgAsLHbNQ3lbmCiWjvhS0Tjwfijb.1
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Kenncode: 2a83UV 
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• Es gibt kein zentrales Vergabeverfahren für den alten Schwerpunkt mehr! 

• Nehmen Sie bitte an den Vergabeverfahren der neuen Schwerpunkte teil: 

• Schwerpunkt Entrepreneurship, Innovation & Sustainability, Lehrstuhl Prof. Dr. Kuckertz

• Schwerpunkt Organizational Behavior, Lehrstuhl Prof. Dr. Büttgen 

• Schwerpunkt Marketing, Lehrstuhl Prof. Dr. Hüttl-Maack

• Schwerpunkt Digital Business Management, Lehrstuhl Prof. Dr. Gimpel

Informationen für Studierende aus dem alten Schwerpunkt Marketing & Management



Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

• Anmeldung erfolgt über einen Link 
auf der Homepage des Lehrstuhls 
für Marketing & 
Konsumentenverhalten
(https://muk.uni-hohenheim.de/). 

• Anmeldezeitraum
15.01. - 15.02.2025  (SoSe)

• Jeder Studierende äußert drei 
Lehrstuhlpräferenzen. 
Anschließend werden die 
Studierenden so zugeteilt, dass alle 
Studierenden einen Prüfer mit 
möglichst hoher Präferenz erhalten.

• Wird mit einem Lehrstuhl eine 
Direktabsprache getroffen, nimmt 
der jeweilige Studierende trotzdem 
an dem zentralen Verfahren teil, 
sodass alle Masterarbeiten darüber 
erfasst werden können.

• Zur Master-Thesis wird zugelassen, 
wer bereits 48 ECTS-Punkte im 
Masterstudium erzielt hat.

• Ab der Anmeldung haben Sie vier 
Monate für das Verfassen Ihrer 
Arbeit Zeit (alte Prüfungsordnung: 
drei Monate). Für eine mindestens 
ausreichend bewertete Master-
Thesis werden 24 ECTS-Punkte 
vergeben (alte Prüfungsordnung: 
18 ECTS).

• Die Anmeldung ist verbindlich!

• Sie melden sich in Absprache mit 
dem jeweilig betreuenden Lehrstuhl 
beim Prüfungsamt an. 

• Nach Anmeldeschluss dauert es 
in der Regel nur wenige Wochen, 
bis die Studierenden informiert 
sind.

• Sie werden per E-Mail informiert, 
an welchem Lehrstuhl Sie Ihre 
Abschlussarbeit anfertigen.

• Ein nachträglicher Tausch 
zwischen den Studierenden ist 
nicht möglich.

Anmeldung Zuteilung der
Master-Thesis 

Bearbeitung der
Master-Thesis 

Zulassung beim
Prüfungsamt

Anmeldung zur Master-Thesis im Überblick
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Link zur Umfrage

Die Anmeldung startet am 15.01.2025 und endet am 15.02.2025

https://ww2.unipark.de/uc/mtschwerpunktmarketing/

Hinweis: Umfrage erst am 15.01. aktiv!
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https://ww2.unipark.de/uc/mtschwerpunktmarketing/
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development
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Masterarbeit am 
Lehrstuhl MuB
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Am Lehrstuhl für Marketing & Business Development sind Themen aus drei Bereichen möglich. 
 Vorzugsweise werden die Themen empirisch bearbeitet. 

Verhandlungsmanagement

Aktuelle Fragestellungen und 
Themen des Marketings und der 

Marktforschung.

Marketing und Marktforschung Business Development

Hier finden Sie eine Auswahl an Themen, die seit 2019 im Rahmen von Abschlussarbeiten an unserem Lehrstuhl 
bearbeitet wurden: Übersicht Abschlussarbeiten (uni-hohenheim.de)

https://mub.uni-hohenheim.de/fileadmin/einrichtungen/marketing1/Lehre/U__bersicht_Abschlussarbeiten_2021.pdf
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Direktabsprachen mit dem Lehrstuhl für Marketing und Business Development.
 Forschungsnahe Masterarbeiten in Themengebieten rund um das Verhandlungsmanagement.

Studierende, die Interesse daran haben, Ihre Masterarbeit zu einer Fragestellung im Bereich des Verhandlungsmanagements
anzufertigen können sich vorab mit einem Themenvorschlag an unserem Lehrstuhl bewerben:

Voraussetzungen: 

 Die Module „Verhandlungsmanagement“ oder „Anwendung und Methoden des Verhandlungsmanagements“ wurden belegt 

 Aktuelle, forschungsrelevante Themenstellungen rund um das Verhandlungsmanagement

 Themenvorschlag in Form eines One-Pagers inkl. Beschreibung der Forschungsfrage und Methodik

Bewerbungen bis zum 05. Januar an yannick.urbitsch@uni-hohenheim.de. Rückmeldung über die Annahme / Ablehnung erfolgt bis 
zum 08. Januar, sodass Studierende trotzdem am zentralen Vergabeverfahren des Schwerpunktes „Marketing“ teilnehmen können.

mailto:yannick.urbitsch@uni-hohenheim.de
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Die Betreuung erfolgt individuell, nach den Erfordernissen der jeweiligen Arbeit. 
 Folgender Grobablauf hat sich als zielführend erwiesen und wird daher von jedem Masteranden durchlaufen:

Ilias-Kurs und 
Leitfaden für Abschlussarbeiten

Anmeldung der Arbeit 
beim Prüfungsamt

Fristgerechte Abgabe 
beim Prüfungsamt

Vorgespräch 
zur Themenfindung

Besprechung eines 
One Pagers bzw. Exposés

+ Gliederungsgespräch

Rechtzeitig vor der 
Anmeldung

Nach der
Anmeldung

Verschriftlichung

Bei Bedarf: Rücksprache und Interaktion mit dem Betreuer

Feedbackgespräch
nach der Bewertung



Weitere Informationen in ILIAS:
Magazin » Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften » Institut für Marketing und Management (570) » BWL insb. Marketing & Business 
Development (570A) » Wissenschaftliches Arbeiten

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Business Development

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Ergänzende Unterstützung in unserem Ilias-Kurs zum wissenschaftlichen Arbeiten:
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Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Alle Infos rund um das Thema „Abschlussarbeiten“ finden Sie unter mub.uni-hohenheim.de/abschlussarbeiten
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Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 
– Ablauf
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bis 15. Feb./15. Juli
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16 Wochen1 Woche; spätestens 31.Mai/31. Dez.4 Wochen

bis 15. Feb./15. Juli 16 Wochen1 Wochebis 15. Jan./15. Juni

• Forschungslücke 
+ Relevanz

• Untersuchungsdesign 
(+ Modell)

• Freigabe Prof. Hadwich

Ansprechpartner: 
Lehrstuhl

Prof. Hüttl-Maack

• Verfassen der Gliederung
• Anmeldung der 

Abschlussarbeit

• Entwicklung von 
Erhebungsinstrumenten

• Start der Datenerhebung
• Anfertigung der 

Masterarbeit

Bewerbung Exposé Gliederung + 
Anmeldung Bearbeitung

• Forschungslücke 
+ Relevanz

• Untersuchungsdesign 
(+ Modell)

• Freigabe Prof. Hadwich

Ansprechpartner: 
Lehrstuhl

Prof. Hüttl-Maack

• Verfassen der Gliederung
• Anmeldung der 

Abschlussarbeit

• Entwicklung von 
Erhebungsinstrumenten

• Start der Datenerhebung
• Anfertigung der 

Masterarbeit

BewerbungExposé Gliederung + 
Untersuchungsdesign Bearbeitung

Zentrales 
Bewerbungsverfahren

Bitte denken Sie bei einer 
Bearbeitung im 

Unternehmenskontext  an eine 
rechtzeitige 

Kontaktaufnahme mit unserem 
Lehrstuhl vor dem 

Bewerbungsverfahren!

* Der Prozess für Direktabsprachen entspricht dem Prozess im Unternehmenskontext



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 
– Themenbereiche und Methodik

Methodik
 Alle Masterarbeiten sind empirisch zu bearbeiten. 
 Es kann auf ein breites Spektrum von Methoden zurückgegriffen werden, z. B. Strukturgleichungsmodellierung, 

Experimentaldesign, Tiefeninterviews, Netnographie und Structured Literature Review. 
 Die Methodik wird in Abhängigkeit des Themas und in Abstimmung mit dem Betreuenden individuell festgelegt.

Themenbereiche

Sustainable
Service 

Management

Gestaltung des 
Wandels im 

Dienstleistungs-
management

Smart 
Services

Service 
Business 

Development

Customer-
Dominant 

Logic



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 
– Themen (1/5)

Sustainable Service Management

In den letzten Jahren erfuhr das Thema Nachhaltigkeit einen erheblichen Bedeutungsanstieg, so dass nur wenige Themen 
die gegenwärtigen politischen, wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Diskussionen gleichermaßen stark dominieren. Es 
ist offenkundig, dass das Thema der Nachhaltigkeit für Sachgüterunternehmen eine besondere Relevanz aufweist, da hier 
die Verwendung von Ressourcen unmittelbar bei der Leistungserstellung anfällt. Allerdings sind auch Unternehmen im 
Dienstleistungskontext gefordert, nachhaltig zu handeln. 

Im Rahmen des nachhaltigen Dienstleistungsmanagements entstehen zahlreiche Fragestellungen zur Gesamtheit aller 
ökonomischen, ökologischen und sozialen Beiträge eines Unternehmens. Die Übernahme gesellschaftlicher Verantwortung 
beinhaltet, das allgemeine Unternehmensverhalten und auch speziell das Dienstleistungsangebot stärker unter 
Nachhaltigkeitsaspekten auf den Prüfstand zu stellen.

Beispielhafte Themen:
 Messung der wahrgenommenen Nachhaltigkeit von Dienstleistungen aus Kundensicht oder Mitarbeitersicht
 Einflussgrößen und Wirkungen der Nachhaltigkeit aus Kundensicht
 Analyse des Nachhaltigkeitsbewusstseins von Kunden im Dienstleistungskontext
 Untersuchung von Einflussgrößen zu Verhaltensweisen von Mitarbeitenden als Nachhaltigkeitsbotschafter



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 
– Themen (2/5)

Gestaltung des Wandels im Dienstleistungsmanagement

Der Klimawandel, die Corona-Krise und die digitale Transformation zeigen schlagwortartig auf, dass aktuell tiefgreifende 
Veränderungsprozesse in Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt stattfinden, die eine nachhaltige Gestaltung des Wandels 
von Unternehmen und Organisationen unumgänglich machen. Dabei geht es darum, durch kontinuierliche Transformation 
und Innovation die Zukunftsfähigkeit von Wirtschaft und Gesellschaft dauerhaft sicherzustellen. 

Für Unternehmen ist damit eine Vielzahl von Herausforderungen und Aufgaben im Dienstleistungsmanagement verbunden. 
Es sind für komplexe wirtschaftliche, sozial-gesellschaftliche und ökologische Probleme innovative Lösungen zu entwickeln 
und Veränderungsprozesse in Märkten und Unternehmen anzustoßen und zu begleiten. Die Auseinandersetzung mit dem 
Wandel des Managements, der Organisation und der Mitarbeitenden bis hin zum Wandel bei den Kunden und in den 
Märkten ist hierfür erforderlich.

Beispielhafte Themen:
 Untersuchung der Rolle der Digitalisierung in der nachhaltigen Transformation von Dienstleistungen
 Analyse der Auswirkungen von Wandlungsprozessen auf die Mitarbeiterzufriedenheit



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 
– Themen (3/5)

Smart Services

Smart Services beschreiben datenbasierte, individuell konfigurierbare Leistungsangebote aus Dienstleistungen, digitalen 
Diensten und Produkten, die über integrierte Plattformen organisiert und erbracht werden. Dabei werden unstrukturierte in 
strukturierte Datensätze überführt und kundenspezifische Lösungen aus der Kombination von Dienstleistungen, Dienste 
und Produkte generiert. Durch die Vernetzung von Leistungsangeboten über mehrere Anbieter können Smart Services 
unter anderem zu höherer Agilität, verbesserter Kapazitätsverteilung und kürzeren Responsezeiten führen. 

Die Entwicklung und das Angebot von Smart Services stellt Unternehmen aber auch vor große Herausforderungen, da sich 
die bestehenden Wertschöpfungssysteme teilweise grundlegend verändern. Dabei ist zu klären, welche Unternehmen die 
Rolle des Plattformbetreibers einnehmen, welche weiteren Unternehmen und welche Angebote auf den Plattformen 
integriert werden und wie die Schnittstellen zum Kunden gesteuert werden. Auch ergeben sich neue Anforderungen 
innerhalb von Unternehmen wie z. B. hinsichtlich der Integration von Dienstleistungs- und Technologieentwicklung sowie 
der Arbeitsgestaltung in einem zunehmend digitalisierten Kontext.

Beispielhafte Themen:
 Identifikation der Einsatzmöglichkeiten von Smart Services und Analyse der kundenseitigen Wahrnehmung von Smart 

Services
 Untersuchung der Erfolgsfaktoren von Smart Service-Geschäftsmodellen



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 
– Themen (4/5)

Service Business Development

Die zunehmende Sättigung von Märkten zwingt Unternehmen, sich intensiver mit der Frage nach neuen Geschäftsfeldern 
auseinanderzusetzen, um neue Wertschöpfungspotenziale zu generieren. Vor diesem Hintergrund wird in Wissenschaft 
und Praxis vom Business Development gesprochen, dessen Aufgabe in der Identifikation und Entwicklung von neuen 
Wachstumsmöglichkeiten besteht. Im Zentrum geht es also darum, durch Serviceleistungen eine zielorientierte 
Unternehmensentwicklung zu betreiben. 

Zur Professionalisierung des Service Business Development sind spezifische Konzepte und Methoden einzusetzen. Dazu 
gehören unter anderem die Analyse der Wertschöpfung beim Kunden und die Entwicklung von innovativen 
Geschäftsmodellen.

Beispielhafte Themen:
 Analyse der Erfolgsfaktoren und Herausforderungen zur Entwicklung innovativer Services oder servicebasierten 

Geschäftsmodellinnovationen
 Untersuchung von Wirkungsgrößen im Rahmen der Servicetransformation



Masterarbeiten am Lehrstuhl für DLM 
– Themen (5/5)

Customer-Dominant Logic

Die Customer-Dominant Logic ist eine innovative Marketinglogik, die den Kunden konsequent in das Zentrum jeglicher 
Unternehmensaktivitäten rückt. Dies erfordert einen grundlegenden Perspektivenwechsel, bei dem nicht die Integration des 
Kunden beim Anbieter, sondern die Integration des Anbieters beim Kunden und eine Analyse der Kundenlogik im 
Vordergrund steht. Im Kern steht die Überlegung, dass der Anbieter lediglich ein potenzieller Wertschöpfungspartner im 
sogenannten Kunden-Ecosystem ist. Die Customer-Dominant Logic unterstellt damit, dass der Geschäftserfolg des 
Anbieters darauf beruht, zu verstehen, welche Rolle dieser im Kunden-Ecosystem einnehmen und diese Rolle durch die 
Gestaltung attraktiver Integrationsangebote erfüllen kann. Im Blickfeld stehen die Ziele von Kunden in ihrem (Geschäfts-
)Alltag und wie diese Angebote basierend auf ihrer Logik nutzen, um ihre Ziele zu erreichen.

Beispielhafte Themen:
 Identifikation und empirische Prüfung organisationaler Herausforderungen, Chancen und Fähigkeiten der 

Implementierung eines Kundendominanten Managements 
 Konzeptualisierung und Operationalisierung kundendominanter Konstrukte (z. B. Integrationsverhalten des Kunden)
 Empirische Analyse des Einflusses unterschiedlicher Wirkungsgrößen (z. B. Art und Intensität der Anbieterintegration) 

auf den Erfolg der Anbieterintegration im Kunden-Ecosystem 



Marketing & Business Development
Prof. Dr. Markus Voeth (570 A)
Ansprechpartner:
Yannick Urbitsch, M.Sc.
yannick.urbitsch@uni-hohenheim.de

Marketing & Konsumentenverhalten
Prof. Dr. Verena Hüttl-Maack (570 E)
Ansprechpartnerin:
Leah Speier, M.A.
leah.speier@uni-hohenheim.de

Dienstleistungsmanagement
Prof. Dr. Karsten Hadwich (570 D)
Ansprechpartnerin:
Gabriela Sitz, M.Sc.
gabriela.sitz@uni-hohenheim.de

Beteiligte Lehrstühle

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 



* max. 3 pro 
Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Wissenschaftliche Bearbeitung einer spezifischen Fragestellung aus dem Bereich Marketing/ 
Konsumentenverhalten mit theoretischem und empirischem Teil

Gliederung und Aufbau der Arbeit:

Zielsetzung

Theoretische Überlegungen

Stand der empirischen Forschung

Empirische Studie

Fazit

Masterarbeiten sind empirisch zu bearbeiten! 
Wir wenden vorwiegend quantitativ empirische 
Forschungsmethoden an. 

 Erfahrungen im empirischen Arbeiten sowie 
SPSS-Kenntnisse sollten vorhanden sein.

 Unsere Seminare am Lst. sind i.d.R. eine ideale 
Vorbereitung!

 Tutorium zum Schreiben der Masterarbeit an 
unserem Lehrstuhl sowie ein digitaler SPSS-
Kurs werden angeboten.



* max. 3 pro 
Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Beispiele für aktuell angebotene Themenbereiche

− Neugierde und Mystery Deals

− Die Rolle der Kreislaufwirtschaft aus Konsumentensicht

− Nachhaltigkeitskommunikation, z.B. Sarkasmus, Storytelling oder Format von Nachhaltigkeitsinformationen

− Nachhaltiges Konsumentenverhalten, z.B. Nudging



* max. 3 pro 
Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Ablauf nach Zuteilung zu unserem Lehrstuhl

1) Kick-Off Veranstaltung: Informationen zum Ablauf (i.d.R. erste Vorlesungswoche)
2) Vorstellung der Themenbereiche durch die/den jeweilige/n Betreuer/in
3) Präferenzabgabe und Zuteilung zu einem/r Betreuer/in
4) Erarbeitung der spezifischen Fragestellung in Absprache mit dem/r Betreuer/in 
5) Begleitende Veranstaltungen: Tutorium und digitaler SPSS-Kurs
6) Anmeldung beim Prüfungsamt: nach dem Kick-Off Termin und vor dem 15.06.2025

Direktabsprachen

Direktabsprachen sind bei thematischer Passung zu unseren Forschungsthemen möglich
− Abgabe eines 1-2 seitigen Exposés bis zum 15.01.2025 an leah.speier@uni-hohenheim.de
 Fragestellung kurz umreißen, Passung zu unseren Forschungsthemen begründen und Darstellung der geplanten 
empirischen Vorgehensweise



* max. 3 pro 
Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Die Rolle der Kreislaufwirtschaft aus Konsumentensicht



* max. 3 pro 
Semester

Masterarbeiten am Lehrstuhl für Marketing & Konsumentenverhalten 

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Der Attraction Effect im Nachhaltigkeitskontext



Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung

Informationen der beteiligten Lehrstühle

Fragen

Agenda



Fragen und offene Punkte 



* max. 3 pro 
Semester

Ansprechpartnerin zur Vergabe der Masterarbeiten

Modalitäten zur allgemeinen Anmeldung  Beteiligte Lehrstühle  Fragen 

Louisa Herbst
________________________________________________________
Lehrstuhl für Marketing und Konsumentenverhalten (570E) 

Tel: +49 (0)711 459 24767
louisa.herbst@uni-hohenheim.de
Sprechstunde: Nach Vereinbarung

Präsentation:
https://muk.uni-hohenheim.de/ 

http://unternehmensfuehrung.uni-hohenheim.de/
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